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Manutengao Preventiva e Corretiva

Objetivo

Pretende-se assegurar o bom funcionamento do site/portal da Faculdade de Medicina, incluindo
Newsletter, com um conjunto de servigos tendo em vista melhorias do ponto de vista de performance,
funcionalidade de seguranga.

Sendo uma plataforma preferencialmente opensource estara constantemente a ser evoluida e, como tal,
requererda um acompanhamento muito regular para que se beneficie dessas mesmas atualizagdes que vao
surgindo.

Por outro lado, e sabendo que o site é de dimensdo consideravel com dezenas de utilizadores distintos,
surgem sempre dificuldades, erros ou sugestdes que devem ser tratadas de forma célere e eficaz.

Niveis de servigo

A Manutengdo Preventiva e Corretiva devera ser disponibilidade tendo em consideragao 3 niveis de servico,
de acordo com a tipificacdo do problema:

1. Servigo de Helpdesk: atendimento a um grupo de utilizadores previamente identificados, para resposta
a questdes relacionadas com a utiliza¢do ou erros de operagao;

2. Servico de Manutencdao Remota: intervengao no sistema e base de dados a partir das instalagdes do
adjudicatario, para resolucdo de problemas de qualquer tipo de gravidade que necessitam de
conhecimentos especializados;

3. Deslocagao para prestacdo de assisténcia: as desloca¢des tém como objetivo poder estar em contacto
direto com a(s) pessoa(s) com duvidas de utilizagdo ou problemas de operagdo, podendo assim prestar
no local um apoio imediato que se traduz numa rapida estabilizacdo das questGes e problemas
levantados.
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Tarefas a incluir
A Manutencgdo Preventiva e Corretiva deverd incluir, pelo menos, as seguintes tipologias de tarefas:

- Esclarecimento de duvidas relacionadas com as funcionalidades;
- Consultoria sobre a forma de dinamizar e tirar partido da plataforma;
- Corregdo de problemas relacionados com funcionalidades do site;

- Implementagdo de pequenas adaptagdes ou pequenas novas funcionalidades, desde que ndo sejam
estruturais;

- Atualizagdo e disponibilizacdo de novas versdes da plataforma tecnolégica (dentro da mesma major
version);

- Correcdo de operagées efetuadas pelos utilizadores que, eventualmente, ndo tenham o resultado como
esperado (aspetos visuais, organizacdo de informacdo, etc...);

- Processamento de rotinas de teste e stress do sistema, de forma periddica, com o objetivo de manter
a qualidade do servico e detetar algum problema antes que o mesmo tenha visibilidade para os
utilizadores.

Disponibilidade e duragao do servigo

Esta modalidade de manutencgdo deverd estar disponivel todos os dias uteis das 09h00 as 18h00, quer para
o Helpdesk quer para a manutengdo remota.

A necessidade de deslocagdo sera sempre acordada e agendada entre as partes.

Esta vertente da manutengdo devera ter a duragdo de um ano, prorrogavel por iguais periodos, e ndo devera
possuir limite de horas.

Manutencgao Evolutiva

Objetivo

Pretende-se que o site se possa ir adaptando as novas realidades e necessidades que naturalmente vdo
surgindo, considerando a evolugdo constante do sistemas e formas de comunicagao.

Para isso pretende-se garantir as condigdes para melhorar o sistema com novas funcionalidades, adapta-lo
a novas realidades dentro da instituicdo, sempre tendo em vista obter a melhor experiéncia de utilizagao
por parte do publico alvo da informacgao.

Para isso, deverd o adjudicatario estar disponivel para avangar com o desenvolvimento de novas valéncias
ou funcionalidades que ndo tenham sido previstas na sua fase de implementacgao e que, com o decorrer do
tempo, possam surgir como necessarias.
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Niveis de servigo

A Manutengdo Evolutiva devera ser disponibilizada da mesma forma que a Manutengdo Preventiva e
Corretiva, ou seja, helpdesk, telefone/email e presencial.

Tarefas genéricas a incluir
A Manutencgdo Evolutiva devera incluir, pelo menos, as seguintes tipologias de tarefas:
- AcGes de formacdo e reciclagem de conhecimentos, quer das atuais funcionalidades quer novas que

venham a ser desenvolvidas;

- Realizagdo de agGes de estudo (andlise e especificagdo) prévias a implementagdo de novos médulos
que acrescentem novas funcionalidades ou alterem as existentes, mas de ambito estrutural;

- Construcdo de novas funcionalidades na solugdo proposta, cujo enquadramento saia fora do ambito da
manuteng¢ado preventiva e corretiva;

- Construcdo de rotinas de integragdo com outros sistemas, que nao foram previstos até a realizacdo dos
trabalhos propostos;

- Outras areas que, estudadas em conjunto, se julguem importantes para o projeto.

Tarefas especificas a incluir
Ap0s a adjudicacdo dos servigos de manutencdo, devera ser dada prioridade as seguintes necessidades:

- Atualizagdo da major version para o Drupal 9.4;
- Construgdo de mecanismos de divulgacdo de provas académicas;
- Desenvolvimento de layouts adequados a formagao avancgada;

- Criagdo de componente para distribuicdo estilizada de ligagGes para oferta formativa.

Disponibilidade e duragao do servigo

Esta vertente da manutencdo devera ter a duragdo de um ano, prorrogdvel por iguais periodos, e deverd
garantir 350 horas anuais, sem limite/prazo de validade e acumulaveis, garantindo sempre o seu consumo
com tarefas relacionadas com o site da FMUL.

Sempre que possivel, a FMUL deve ser previamente informada da estimativa de horas a consumir para uma
determinada tarefa que seja solicitada a sua realizagao.

A FMUL deverd poder obter, em qualquer momento, o estado do gasto de horas.
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